Technical Note 024

Risolvere il warning “XmIMapperRepository unable to load

Xml for repository Repository”
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Introduzione

Questa TN illustra la procedura per la risoluzione delle anomalie di funzionamento causate dalla
corruzione del file XML di configurazione del repository “Repository”.

Versioni

Quanto descritto in questa TN si applica ai software System Platform / InTouch versioni 2014 R2
SP1 e successive.

Sintomi

Presenza nel logger del seguente messaggio di warning riguardante il componente
“aaConfigurationServiceHost”:

XmlIMapperRepository unable to load Xml for repository Repository: ReadXmlStore caught
Exception reading from

C:\ProgramData\ArchestrA\ServiceRepositories\Repository Repository\ServiceRepository.config.
Exception: "', hexadecimal value 0x00, is an invalid character. Line 1, position 1.

8092 DASProtWarn DASSIDirect Update item (DB 11,X645. 2, quality=0x0008) on FORNO

80p2 CyA C D A e A C O T i e | bl ey e (O A1 VECE D my oombide s e VaOWNEY e O RIS

80| 94 Message Details ped
80

80 £ Time | ProcessID  ThreadID | LogFlag | Component S
gg 5/2021  11:26:32AM 5128 6220 Wamning  aaConfigurationServiceHost

gof | € > | ¥
80| Message:

801

80! ¥miMapperRepository unable to load Xml for repaository Repository: ReadXmiStore caught Exception reading
from C:\ProgramData\ArchestrA\ServiceRepositories\Repository_Repository\ServiceRepository.config.

80} |Exception: *.', hexadedmal value 0x00, is an invalid character. Line 1, position 1.

801

801
80
80

5 ACITETOL. .. FLC.F EavING io0E TOl AT e sage <0541e:
916 Warning aaConfigurationS... XmiMapperRepository unable to load Xml for sitory Repository: ReadXmls
6216 Warning aaConfigurationS... XmiMapperRepository unable to load Xml for repository Repository: ReadXmi¢
6220 Warning aaConfigurations... XmiMapperRepository unable to load Xml for repository Repository: ReadXml¢
6220 Warning aaConfigurationS... XmiMapperRepository unable to load Xml for repository Repository: ReadXmi
6220 Warning aaConfigurationS... XmiMapperRepository unable to load Xml for repository Repository: ReadXmi
6216 Warning aaConfigurations... XmiMapperRepository unable to load Xml for repository Repository: ReadXmi
6216 Warning aaConfigurations... XmiMapperRepository unable to load Xml for repository Repository: ReadXmié




Causa del problema

Aprendo tramite editor di testo (es. Notepad.exe) il file ServiceRepository.config all'interno della
directory indicata nel succitato messaggio di warning

C:\ProgramData\ArchestrA\ServiceRepositories\Repository Repository

e possibile osservare che il file di configurazione e vuoto, mentre, in condizioni normali, dovrebbe
contenere testo in formato XML.

Soluzione

Per risolvere 'anomalia &€ necessario disporre di una seconda installazione System Platform /
InTouch, correttamente funzionante, della medesima versione installata sulla macchina affetta dal
problema.

1. Annotare i nomi host, sia della macchina funzionante che di quella non funzionante.

2. Copiare in una posizione temporanea il file ServiceRepository.config prelevandolo dalla cartella
C:\ProgramData\ArchestrA\ServiceRepositories\Repository _Repository
della macchina funzionante.

3. Aprire tramite editor di testo (es. Notepad.exe) la copia temporanea ServiceRepository.config
creata al punto precedente; il file contiene testo in formato XML.

4. Eseguire il Replace All del nome host della macchina funzionante, sostituendolo con quello della
macchina di destinazione interessata dal problema.

5. Copiare il file ServiceRepository.config cosi modificato all’interno della directory
C:\ProgramData\ArchestrA\ServiceRepositories\Repository _Repository
della macchina di destinazione, sovrascrivendo 'omonimo file vuoto.
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